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UTILIZAREA
RETELELOR SOCIALE

IN PROMOVAREA IMAGINII
BIBLIOTECII UNIVERSITARE
DIN BALTI

Silvia CIOBANU,
sef serviciu Marketing / Activitate Editoriald

Eficienta Bibliotecii Universitare baltene s-a axat permanent pe satisfactia
deplina a necesitatilor informationale ale utilizatorilor.

Astdzi, in concurenta acerba cu alte structuri si medii infodocumentare, ca
niciodata, se insista pe schimbarile orientate spre utilizator, pe nevoile lui, pe servicii
de calitate.

Modernizarea tehnologiilor bibliotecare ne-a oferit posibilitatea de a
multiplica si diversifica oportunitatile.

in anul 2010 am creat noi medii de comunicare, care extind posibilittile
de acces la documente, contribuie la diversificarea ofertelor informationale ale
Bibliotecii.

Web 2.0, o noua generatie de servicii bibliotecare, ofera noi cai de a conside-
ra si exploata posibilitatile organizatorice ale web-ului. Conform acestora, continu-
tul si informatia din web este oferita utilizatorilor de catre mai multi furnizori: mass-
media, guverne si organizatii, firme, persoane particulare, in special, de biblioteci,
legate intre ele prin retele informationale, care contribuie activ la rdspindirea
informatiilor pe intregul glob prin intermediul webului.

Instrumentele web oferd oportunitéti de ainvata noitehnologiiinformationale
si a le aplica in practica bibliotecara pentru a trezi interes, incredere si dorinta de a
utiliza serviciile oferite virtual.

Exemple tipice pentru acest nou aspect sint retelele sociale: wiki, bloguri,
precum si portalurile, bursele de schimb de imagini, muzicd, filme/video si software
din Internet, cum ar fi Flickr, YouTube, site - urile pentru FileShiring (partajarea
informatiilor - BitTorrent (descdrcare rapidd de fisiere)), SlideShare etc. De asemenea
Facebook, Twitter.

Reteaua sociala (RS) poate fi definita ca o aplicatie care ajutd, extinde sau
capata consistenta cu ajutorul interactiunii umane, interactiune intre grupuri care,
impartasesc aceleasi interese, care vin din acelasi mediu cultural, geografic sau care
in functie de un anumit criteriu, se pot aldtura si constitui o comunitate de interese.

RS reprezinta o evolutie naturala a internetului. La inceputul veacului XXI
internetul era plictisitor, cu pagini statice care puteau fi numai citite. In anul 2010
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lucrurile stau total diferit. Internetul oferd utilizatorilor mult mai multe posibilitati.

Un banner electronic postat pe pagina unei RS are un grad de relatare mai
mare decit un banner amplasat pe strada, un pliant sau un ghid traditional oferit
utilizatorilor. RS asigura conexiunea rapida dintre potentialul utilizator si ,produ-
se” printr-un click. Mai mult, putem directiona reclama cu mare precizie spre uti-
lizatorii de diferita virsta, interes si educatie.

Efectul multiplicator al retelelor sociale se percepe prin capacitatea de
a accelera procesul de formare a imaginii bibliotecii noastre prin diseminarea
informatiilor privind organizarea diferitor activitati stiintifice si culturale. Retelele
sociale sint medii ideale in care putem promova serviciile (cele de referinte, in
special), ideile inovationale.

RS ne ofera posibilitatea unei intilniri ,face to face”cu utilizatorul si, in con-
textul acestor relatii deschise, transparente, Biblioteca va obtine profit.

Un exemplu pozitiv sint activitatile de marketing, intreprinse de noi, prin
care incercam sa convingem utilizatorii sa participe activ la proiectarea si realizarea
paginii web a bibliotecii. In loc de metoda "push" (pagina web impune utilizatorii
sa foloseasca ofertele Bibliotecii sau sa citeascd), se incearca principiul "pull" (uti-
lizatorii sint atrasi sa participe la crearea informatiilor, dar, bineinteles, cu intentia de
a-i determina sa citeasca cit mai mult) (Pagina utilizatorului).

Relatia virtuala biblioteca - utilizatorul presupune comunicare rapida si efici-
enta.

O astfel de comunicare ne ajuta sa avem mai multe vizualizari, prieteni, follo-
wers (adepti), fani si implicit, mai mult trafic pe site-ul Bibliotecii. Prezenta noastra
in spatiul virtual este vizibila si gratis.

Promovarea o facem prin doua moduri:

«  prin publicitate in retelele sociale;

« adaugind cit mai multi prieteni.

Avind foarte multi prieteni, avem si foarte multi vizitatori, implicit, utilizatori,
putem spune ca e absolut necesara prezenta noastra in aceste retele si asta fara sa
mai pomenim de brand awareness (marca bine determinatd a bibliotecii noastre).

»Boomul” pentru RS s-a produs in anii '90, cind au aparut primele site-uri.
Treptat au aparut: Facebook, Flickr, Hi5, Myspace, StayFriends, Twitter, YouTube,
Odnoklassniki, Moi Mir etc. — RS cu diferita destinatie intelectuala.

Pentru promovarea ofertelor noastre informationale, noi am ales unele din
ele.

Facebook. apare in 2004 ca o retea intre colegii de liceu. In 2005 devine
accesibild si studentilor, iar din septembrie 2006 ajunge accesibild tuturor.
Actualmente Facebook numara aproximativ 500 milioane de utilizatori.

Facebook este o importanta modalitate de interactiune. Ca unealta de Mar-
keting ne ofera:

« insusirea noilor retele sociale;

« mijloc de a cunoaste persoane si personalitati;

« comunicare directa prin Chat;
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« oportunitdti nebanuite pentru promovarea Bibliotecii in lumea intreaga.

Facebook este o retea sobrd, profesionala. Se pot lansa invitatii la diferite
evenimente, se pot construi grupuri pe interese etc.

Facilitati: socializarea cu diferite persoane, organizatii (in special biblioteci -
schimb de experiente) pe diferite teme, interese, probleme.

YouTube. A fost creat in februarie 2005. Aplica tehnologia Adobe Flash
Video pentru a expune o gama larga de videoclipuri create de utilizatori. Milioane
de utilizatori vizualizeaza zilnic peste 3-4 miliarde de videoclipuri, printre care si
filmuletele produse in Biblioteca Universitara din Balti.

YouTube este site-ul unde utilizatorii neinregistrati pot vizualiza toate vi-
deoclipurile de pe site, iar utilizatorii inregistrati pot in plus incérca (,upload”) vi-
deoclipuri, pot introduce comentarii si pot da note filmuletelor. Videoclipurile ase-
manatoare, determinate de titlu si tag (etichete), apar pe ecran in dreapta, jos.

Facilitati: promovarea serviciilor / produselor Bibliotecii, expozitii tematice,
contributii ale cadrelor didactice si ale bibliotecarilor, promovarea imaginilor Uni-
versitatii de Stat,Alecu Russo”si a Bibliotecii Stiintifice Universitare.

Flickr. Cel mai mare depozit on-line de fotografii, site popular de partajare
a imaginilor care atrage milioane de utilizatori. Este posibila inserarea a 100 MB de
poze si de filmulete (90 de secunde) pe luna. Imaginile se arhiveaza, pot fi grupate
in seturi etc.

Instrumentele si aplicatiile permit inserarea cu usurinta a unor imagini dupa
taguri sau nume de utilizator. in septembrie 2010 au fost numarate mai mult de 5
miliarde de imagini plasate.

Facilitati: promovarea imaginii Bibliotecii prin foto: servicii, produse, eve-

Blogster. Comunitate de blogging cu caracteristici specifice de interes
blog-uri. Blogster - o comunitate on-line de utilizatori care publica continut, imagini,
video si multe altele.

Sintem membri ai acestei retele. Am creat un blog, construind un profil
personalizat, cu ajutorul caruia vom crea liste de prieteni, comentind articole si in-
teractionind in comunitatea on-line. Blogster este o platforma simpla si usoarad in a-i
utiliza optiunile.

Blogul Bibliotecii Universitare presupune scrierea comentariilor, solicitarea
anumitor informatii, urmarirea evenimentelor desfasurate in Biblioteca, informatii
despre organizarea manifestarilor din Programul de activitate al institutiei noastre.

Lansat recent, Blogul este o altd cale de a implica utilizatorii si a pune
informatii noi. Blogul ofera spatiu pentru: noutati, evenimente profesionale, feed-
back-ul cu utilizatorii, promovarea colectiilor etc.

Twitter (http://twitter.com) — cea mai utilizata, flexibila si folosita platforma
de microblogging din lume si care are in prezent peste 190 min. de vizitatori
lunar. A fost creatd in 2006 de catre Jack Dorsey, cistigind popularitate in intreaga
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lume. Limbile de comunicare sint: engleza, spaniold, japoneza, germana, franceza
si italiana. Este o retea gratuita care permite utilizatorilor sa trimita si sa citeasca
mesaje scurte - 140 de caractere numite tweets (ciripit). Mesajele despre activitatea
bibliotecii se posteaza pe pagina proprie si ajung imediat catre utilizatori. Twitter
cunoaste un adevdrat ,boom” pe piata locala si internationald. Poate fi sincronizat
cu alte retele sociale

Ce postam?:

« Informatii despre biblioteca - promovarea evenimentelor, activitatilor, pro-
duselor;

« Informatii utile pentru utilizatori.

Ce propunem?

«  Comunicare virtuala cu utilizatorii.

Facilitati: promovarea site - ului web al Bibliotecii, ale altor site - uri utile,
serviciilor, produselor, comunicarii in cadrul Bibliotecii, asociatiei profesionale sau a
mediului stiintific universitar etc.

Retelele sociale asigura:

« Branding;

+  Prezenta Bibliotecii acolo unde sint utilizatorii;

- Trafic pe site;

Studiul Nielsen din martie 2010 demonstreaza ca 2/3 din utilizatorii Inter-
netului sint membri ai unei retele sociale - 10% din timpul petrecut in spatiul virtual.
Retelele sociale se posteaza pe locul 4 in topul celor mai populare site - uri online,
dupa motoarele de cautare, portaluri si aplicatii software.

Retelele sociale au un potential mare de a genera succesul, daca e sa vorbim
de marketing institutional.

Avantajele unei retele sociale:

» sint gratuite;

« ne pot oferi un potential de milioane de utilizatori;

« poate fi sustinuta conversatia in timp real;

« se poate discuta pe forumuri, manifestind anumite competente in domeniul
biblioteconomiei;

» extrem de simplu de personalizat un cont. Nu e nevoie sa fii programator sau
designer. Ceea ce-ti trebuie sint poze, filme si tot ce consideri tu ca te reprezinta,
dar in acelasi timp, responsabilitatea pentru a-l face interesant este foarte mare;

« cautare focusata. Doar retelele sociale oferd cautarea strict particularizatd, pe
individ sau evenimente. Se pot face cautari pe diferite categorii, grup de interese,
activitati de baza sau extracurriculare, lucru ce ajuta sa nu se piarda timpul in
cautarea partenerilor de discutii sau interese intr-un internet ce devine pe zi ce
trece mai vast si mai complex. Noi TREBUIE sa fim in RS: PENTRU A FI GASITI;

» vizibilitate sporita. Profilul trebuie sa fie personalizat, cu fragmente de articole,
fotografii, filme;

« membri receptivi;

o Feedback masiv. Este imposibil de a evolua fara a fi criticat, sau, de ce nu, laudat.
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in RS avem la dispozitie multi utilizatori care pot opina. Desigur, pot fi critici
pozitive, dar si negative. Alegem ce ni se potriveste si ce nu;

« sint agregate toate activitatile intr-un singur loc, pot fi impdrtite pe interese
sau alte criterii.

Pe linga avantaje, care ajuta utilizatorii sa formeze noi cunostinte si prieteni,
raspindirea rapida a informatiilor, RS ascund pericole (in multe cazuri nu se declara
explicit care e sursa informatiilor, cine este furnizorul de servicii si nici dacd acesta
intentioneaza sa utilizeze informatiile si in alte scopuri. De multe ori chiar, sterge-
rea informatiilor introduse benevol pur si simplu nu este prevazuta, ele raminind
inregistrate ,pe vesnicie’, chiar daca sint gresite sau devin cu timpul depasite. Lipsa
de reglementari clare deschide poarta pentru abuzuri grave asupra informatiilor
private, secrete ale utilizatorilor, cu atit mai mult - majoritatea lor sint foarte tineri si
inca nefamiliarizati cu pericolele din Internet.

Cu toate acestea, audienta retelelor sociale este mai mare decit a oricdrei te-
leviziuni din lume, care la rindul lor folosesc RS pentru a-si promova produsele.
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